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GESTION CENTRAL
100 | 38 ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE 1 Afo 4 Afos X x Cumplido el tiempo de retencidén en el archivo
- Informes de Satisfaccién al cliente CZI-RG-15 x X central se digitaliza y se elimina, ya que no genera
- Cdlculos de satisfaccién al cliente CZ-RG-005 X X valores secundarios
- Recomendaciones de Clientes CI-RG-009 b3 X
- Calculos de ofros actores CI-RG-011 % X
- Encuesta de Satisfaccién al cliente CZ-RG0O1 X X
- Encuesta externa de satisfaccion al cliente CZ-RGO10 % %
100 | 69 QUEJAS Y APELACIONES 1 Afo 4 Afos X x Cumplido el tiempo de retencion en el archivo
- Registro de Quejas C1-RGOé6 X X central se digitaliza y se elimina, ya que no genera
- Comportamiento estadistico de quejas y apelaciones CI-R08 X X valores secundarios
- Quejas y Apelaciones (solicitud) C2-R02
- Investigacién y Solucién de Quejas CZ-RGO3 X %
- Ruta de Tratamiento de Quejas y Apelaciones CZ-RG04 % X
- Soportes de Clerre (Informes de Inspeccion,, copia de % X
certificado, facturas, comprobantes de egreso, videos, X X
pronunciamiento de entres de confrol)
100 | 79 TARIFAS DE REVISION TECNICOMECANICA 1 Afic 4 ARos X b4 Cumplido el tiempo de refencion en el archivo)
- Tarifas De Revision Tecnicomecanica CI-RGO7 X central se digitaliza y se elimina, ya que no genera
valores secundarios
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